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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don‘ts) 
1.การยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
เป็นประมุข 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2. การยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรม 

- ตระหนัก และยึดหมั่นในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ
คำสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนาและ
ให้เหมาะสมในฐานะที่เป็นข้าราชการ 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้อง
ตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ และ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

- ประพฤติปฏิบัติตามความพึงพอใจ
ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอน
ของศาสนา หรือความเหมาะสมในการ
เป็นข้าราชการ 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลัก
กฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 

3. การมีจิตสำนึกท่ีดี  ซื่อสัตย์ และ
รับผิดชอบ 

- ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ทั้งในหน้าที่ราชการและการเป็น
ข้าราชการที่ดี 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและกล้า
รับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึน
จากการปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้งพร้อมรับ
การตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
-เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่าการกระทำท่ีขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 
-ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่
โปร่งใส 

4. การยึดถือประโยชน์ของ
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์
ส่วนตัวและไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ราชการ  ประชาชน หรือประเทศชาติ
เป็นหลัก 

- ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่หรืออคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วม
ปฏิบัติงานต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ
ประชาชน 
- ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของ
ตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนต่องาน ต่อองค์กร ต่อประชาชน 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don‘ts) 
5.การยืนหยัดทำในสิ่งถูกต้อง  เป็น
ธรรม ถูกกฎหมาย และระเบียบ 

- ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอ่ืน
ใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์
ต่อบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

- ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกกรับ ยอมรับ 
หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
- กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดการ
เอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเองหรือ
บุคคลอื่น  
- ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่น
แกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้
ได้รับความเสียหาย 
- เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจาก
ผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 

6. การให้บริการแก่ประชาชนด้วย
ความรวดเร็วมีอัธยาศัยและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

-ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็น
ธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ จะ
ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่าง ๆ  
- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

7. การให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน
ถูกต้องตามกรอบของอำนาจหน้าที่
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

- ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540กำหนด 
- ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสารอย่างครบถ้วนถูกต้อง  ทันการณ์
และให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติอต่อเป็นสำคัญ 

- ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูล
ข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่าวสาร 

8.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษา
มาตรฐานมีคุณภาพโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมายอย่างดีที่สุด 
- รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงาน
ที่ดี เพื่อเพ่ิมศักยภาพการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ  
รวดเร็วเต็มกำลังความสามารถและกล้า
รับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึน
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไม่ได้กำหนดไว้  จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่หรือตามมาตรฐาน
เดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 

 
 
 



หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don‘ts) 
9.การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ - ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าท่าม

ประมวลจริยธรรม 
- ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางในให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ 
- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะ
ข้าราชการ  ต้องดำรงตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วน
ราชการของตน 
- ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ ของ
รัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการ
ทำลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่
สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 

10.การสร้างจิตสำนึกให้ประชาชน
ในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่
ดี 

- ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าที่
ตามท่ีกำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย 
-  ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้
เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกำหนด  และทักท้วงเมื่อพบว่า
มีการการกระทำที่ไม่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ใช้ช่องของกฎหมาย/ระเบียบกระทำ
การอันเป็นการก่อให้เกิดการไม่ซื่อสัตย์
สุจริต 
- กระทำการละเว้นหรือละเมิดกฎหมาย
ทั้งในการปฏิบัติราชการและการดำเนิน
ชีวิตส่วนตัว 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้นหรือ
ละเมิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย 

 
 


